Стандартен формуляр за упражняване правото на рекламация:
До Пик Компютър ООД
С настоящото уведомявам/e, че открих несъответствие на стоката/ите с договореното. 

Предмет на рекламацията: (описание на проблема)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Поръчано на/получено на - ……………………………………………………………………………………………………

Прилагам следните документи:

1. касова бележка или фактура;

2. протоколи, актове или други документи, установяващи несъответствието на стоката или услугата с договореното;

3. Гаранционна карта на продукта
Име на потребителя: ………………………………………………………………………………………………………

Адрес на потребителя: ………………………………………………………………………………………………………

Подпис на потребителя: ……………………………………………….
Дата: ……………………………………………

